AMUSYD

Klar til job

Fag: Jobrelateret brug af styresystemer pa pc Kontakt
Fagnummer: Varighed: Find kontakt via
44371 2 dage hjemmesiden
Pris for ikke hejtuddannet ansat: Pris for ledig eller hojtuddannet ansat: .
DKK 416,00 DKK 1.402,20 Kursuspris

Pris for ikke

Malgruppe: Uddannelsesmalet retter sig mod AMU-malgruppen. Dvs. personer med en hejtuddannet ansat:
uddannelsesbaggrund til og med erhvervsuddannelsesniveauet. DKK 1.040.00

Beskrivelse: Deltageren har kendskab til et programs brugerflade og anvendelsesmuligheder.

Pris for ledig eller
Deltageren kan gemme, flytte, slette, kopiere og genfinde filer, f.eks. dokumenter samt oprette

hejtuddannet ansat:

Mapper. . . DKK 30.769,55
Deltageren kender forskellige program- og filtyper.

Fag: Kundeservice

Tilmelding
Fagnummer: Varighed:
45261 3 dage
Pris for ikke hejtuddannet ansat: Pris for ledig eller hojtuddannet ansat:
DKK 624,00 DKK 1.869,85

Malgruppe: Personer, der har eller sgger beskaeftigelse inden for transportbranchen eller
andre brancher, hvor der ydes kundeservice.

Beskrivelse: Deltageren kan, efter gennemfgrt uddannelse, anvende servicebegrebet ved den
direkte kontakt med kunderne, og kan skelne mellem forskellig kundeadfaerd samt er bevidst
om, at hver adfeerd kraever saerlig opmaerksomhed og serviceniveau. Endvidere kan deltageren
yde en kompetent og veerdig service over for saerlige kundekategorier som fx fysisk
handicappede, samt anvende almindelige salgspsykologiske metoder.

Endelig kan deltageren, som firmaansat med en formuleret firmapolitik om kundeservice,
anvende denne i overensstemmelse med den kompetence vedkommende er tildelt.




AMUSYD

Fag: Dansk som andetsprog for F/I, basis

Fagnummer: Varighed:

45545 40 dage

Pris for ikke hgjtuddannet ansat: Pris for ledig eller hojtuddannet ansat:
DKK 0,00 DKK 21.848,00

Malgruppe: Uddannelsen henvender sig til personer med dansk som andetsprog, som
arbejder inden for de jobomrader, hvor der tiloydes AMU-uddannelser.

Beskrivelse: Deltagerne har et elementaert kendskab til relevant specifikt fagsprog og kan
anvende det til at forstad og kommunikere mundtligt om fagomradets centrale begreber, fx
materialer, maskiner, udstyr og arbejdsprocesser.

Deltagerne har et elementaert kendskab til alment fagsprog og kan anvende det til at forsta og
kommunikere mundtligt om almene processer, handlinger, tilstande og egenskaber inden for
fagomradet. Heri indgar anvendelse af relevante begreber inden for regning, matematik og
forskellige afbildningsformer.

Deltagerne har et elementaert kendskab til det danske sprogs grammatik og kan i nogen grad
gore brug heraf i den faglige og almene kommunikation.

Deltagerne kan pa et elementaert niveau kommunikere pa dansk om planlaegning og udfgrelse
af arbejdsprocesser, og de kan sgge og formidle relevante informationer, blandt andet ved
hjeelp af IT.

Deltagerne kan pa et elementaert niveau anvende deres flerkulturelle kompetencer til at
orientere sig i forhold til det danske arbejdsmarked og branchens arbejdspladskultur.
Deltagerne har et elementaert kendskab til det danske arbejdsmarked og uddannelsessystem
og kan orientere sig i forhold til jobmuligheder og eventuel yderligere uddannelse.

Uddannelsen er for personer, der har dansksproglige forudsaetninger svarende til minimum en
bestdet "Prove i Dansk 1", jf. danskuddannelse efter Lov om danskuddannelse for voksne
udleendinge m.fl. P4 basisniveauet er deltagernes generelle ordforrdd begrzenset, og deres
mundtlige og skriftlige kommunikation er praeget af en lav grad af kompleksitet og korrekthed i
dagligdags kommunikationssituationer.

De sproglige feerdigheder, der laegges veegt pa i denne arbejdsmarkedsuddannelse, er primaert
at lytte, tale og laese, mens de skriftlige faerdigheder vaegtes i mindre grad.




AMUSYD

Fag: Fagunderstottende dansk som andetsprog for F/I

Fagnummer: Varighed:

45571 10 dage

Pris for ikke hgjtuddannet ansat: Pris for ledig eller hojtuddannet ansat:
DKK 0,00 DKK 5.649,50

Malgruppe: Uddannelsen henvender sig til personer med dansk som andetsprog, som
arbejder inden for de jobomrader, hvor der tiloydes AMU-uddannelser.

Beskrivelse: Deltagerne kan anvende et alment og specifikt fagsprog, der er tilstraekkeligt til, at
de kan nd malene i den eller de arbejdsmarkedsuddannelser eller enkeltfag, udbudt under en
feelles kompetencebeskrivelse, som fagunderstgttende dansk som andetsprog skal supplere.
Deltagerne kan kommunikere om veerktgj, udstyr, materialer, arbejdsprocesser og andre
forhold, der er centrale for de jobfunktioner, som uddannelsen sigter mod, at deltageren kan
varetage.

Uddannelsen er for personer med dansksproglige forudsaetninger, der som minimum svarer til
en bestdet "Prave i dansk 17, jf. danskuddannelse efter Lov om danskuddannelse for voksne
udlzendinge m.fl. eller tilsvarende.

De sprogbehov, der opstar i den konkrete faglige kontekst, afgar hvilke mundtlige og skriftlige
feerdigheder, der primeaert laegges vaegt pa i undervisningen.

Uddannelsen kan ikke udbydes enkeltstdende. Den kan kun udbydes som en del af et seerligt
uddannelsesforlgb for flygtninge og indvandrere.

Varigheden kan afkortes efter behov.




